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一、调研目的

通过对中西部地区代表城市中不同类型酒店自媒体营销状况的调研，从中归纳出各酒

店的优秀营销方式以及其自媒体行销存在的问题，并针对其存在的问题提出建议，帮助该

项目的科学发展和进一步研究。

二、调研设计

（一）调研对象

本次调研选择西安、上海、成都等中西部地区代表城市的商务、度假、经济、会议等

四大类型的酒店自媒体营销各渠道作以数据调查。

（二）调研方法

由于样本覆盖区域过广，且数量较多，我们采用了抽样调查法。以预定目标为准采用

网络搜索的方式获取调研数据。

（三）调研内容

针对现今网络科技飞速发展现状，我们对酒店的微信营销、微博营销、以及其他网络

营销渠道的关注数量，发布数量及内容，粉丝数量及互动状况，大众评议等方面做了调查

和归纳。

（四）调研具体执行和安排

本次调研活动采用分散式调研，集中式归纳和总结的方式。具体安排如下：

刘娇娇：各地区经济型酒店自媒体营销数据查询及制表

沈雪萍：各地区商务型酒店自媒体营销数据查询及制表

唐丽媛：各地区度假型酒店自媒体营销数据查询及制表

梁 彦：各地区会议型酒店自媒体营销数据查询及制表

全体小组成员：成果归纳、讨论和总结并撰写调研报告

三、调研内容与分析

（一）自媒体营销研究背景

1.研究背景
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近些年来，微博、微信等新型技术、零成本、零形式、零门槛的最简单的网页生成

技术，引领互联网进入全民写作时代，微博等的出现打破了传统新闻点对面的传播方式。

微博具有高度的自由化和个性化，作品从制作到发表，其快捷、高效及自由度都前所未有，

实现草根人群的参与和表达意愿，各大企业和营销学者也纷纷研究和赞美微博这一新的营

销媒介。微博用户量呈现出爆发式的增长，微博使用门槛低、互动性强、更新便捷，大受

网民的互联网应用，迅速成为不可忽视的社会化媒体。现在，微信用户量已经破亿，成为

亚洲最大用户群体的移动即时通信软件，同时微信还大大推广海外市场。如今，微博、微

信营销正热，可见自媒体形式更新换代、推陈出新的速度之快、力度之大。

从上可以看出，随着互联网和新媒体的出线和发展，人们的生活方式和消费理念和

习惯都发生着巨大变化。与此同时，营销方式也在改变。传统的营销方式已经不能适应和

满足现如今消费者的需求，酒店营销方式也变得更加多变和多元化。从过去传统的 4P、7P

营销模式，到随着互联网发展而兴起的网络营销模式，各种酒店网站，电子商务平台，博

客。贴吧等众多计算机为主导的营销方式相继产生。再到现今微信、微博、APP、易信、

陌陌等层出不穷的主要以手机客户端为主导的通讯软件的出现。

2.自媒体营销概述

自媒体随着互联网的发展而出现，最初最引人注目的是以博客的形式 20 世纪 90 年代

出现，马特德拉基以博客为阵地，创办了德拉基报道，并获得巨大成功。使新闻传播学者

和媒体从业人员纷纷对博客这一新生事物开始关注和研究，，之后人们获得的各种信息多

半是通过网络渠道而不是传统媒介，他认为一场媒介的变革已经开始，并与 2001 年 9 月

28 日在博客上提出新闻传媒 3.0 的想法，他将新闻传播模式的演讲分为三个阶段：

新闻媒介 1.0：传统媒介传播新闻的方式，包括电视，广播，杂志，报纸等。

新闻媒介 2.0：少数媒介向多数受众传播的网络传播方式，受众接受新闻途径逐渐向

计算机等新科技工具和网络转移，然而此时新闻的传播方式并没有发生大改变。

新闻媒介 3.0：网络点对点的传播方式具有分享链接两大特性，受众不再是媒介投喂

新闻的被动接受者，而是成为新闻的主动传播者。新闻的撰写和制作也不在遵循 5WIH 的

标准，而是讲故事原本真实的直接呈现给受众，新闻传播迈向多数媒介多数受众传播的多

对多模式。

2002 年底，吉尔默终于替他自己的想法确定了一个名字 WEMedia 自媒体，2003 年 1

月他发表了一篇题为，《下一个时代的新闻：自媒体来临》的文章在著名新闻学刊《哥伦

比亚新闻评论》上，他的文章指出随着博客，讨论区等互联网新生事物的火热，科学爱好

者已经成为新闻传播流程的重要环节，参与新闻对话且影响力巨大，自媒体将是未来主流

媒体。

截止 2014 年 12 月 31 日，笔者在 CNKI 中通过“篇名”搜索项，以“自媒体”为搜索

选项搜到文献 1820 篇，其中最早的文献是 2005 年王冰在《学术论坛》发表的《自媒体的

‘歧路花园’——博客现象的深层解读》文章阐述了博客的实质及核心意义，并给出他的

界定方式作者还具体论述了媒体形态演变到自媒体阶段的动因，从人的生存方式的改变，
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知识生产方式的移动，权威的指出博客的优势在于其无限可能性。自媒体的形式愈加多样

化，因此有关自媒体的研究内容也更加多元化，且随着自媒体热点转移。如微博营销的大

热，自媒体研究重点从博客转移到微博，而随着如今微信大热，微信又成为有关自媒体的

研究重点。

（二）酒店自媒体营销现状分析

1.商务型酒店自媒体营销分析

（1）概述

商务酒店是以商务客人而非旅游度假客人为主的，与度假者相比，商务客人对于酒店

的选择更挑剔，但同时也更愿意为服务支付高价格。商务旅游具有复合型特点，为其服务

的企业形成产业链，产业链的各个环节环环相扣，紧密相连。旅行社、会展中心、运输公

司、旅游景点存在于整个商务旅游产业链中。 随着科技的发展、信息化的普及，加强酒

店的网络销售能力已是大势所趋。为顺应信息时代自媒体营销现状，我就商务酒店这一经

典类型酒店在西安、上海、成都这三个代表城市共调查了 50 家酒店这里选了一部分样本

就其微博，微信营销以及大众点评做以进一步调查与分析。

（2）微博、微信数量调查

表 1商务型酒店自媒体营销数量调查表

名称 发帖数 粉丝数 微信公众号 大众

西安皇城豪门酒店 302 966 有

陕西世纪金源酒店 300 539 有

西安喜来登酒店 5306 6324 有 210

西安盛美利亚酒店 399 1320 有 427

西安曲江国际饭店 223 336 有 293

西安维景国际酒店 552 1030 有 369

上海宾馆 742 679 有 402

上海锦江饭店 有 8336

凯宾酒店 104 445 有 14

成都九天国际酒店 有 28

如家精选 57 1119 有 8

全季酒店 1941 9299 有

（3）微博、微信营销现状分析

①根据以上所选样本中我们可以发现微博营销已经成为大部分企业所运用的一种营

销方式，通过调查我们可以发现微博主推内容有：酒店独特的品牌文化、主要菜式、活动

推广及与宾客进行互动讨论心得等。且酒店的微博发布量与粉丝数没有一定的关系，与酒

店分布区域也没有太大关系，与微博的发布内容和酒店的知名度相关。有的微博发布能容
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过于死板，不具有灵活性会使顾客粉丝减弱对其微博的关注度，而更新内容新颖，符合消

费者利益与兴趣的发布内容，且酒店星级高的酒店粉丝量自然就会居高。

②从以上样本可以看出一部分酒店都会有其微信公众平台，微信，较好的融合了私密

性和功能性的一款社交工具，实现了真正的对话，一对一，一对多，文字、图片、视频互

动汇为一体；还具有便捷亲和的展示方式。微信还可以导入 QQ 好友、手机好友，可以找

出身边的人，让用户之间产生信赖。其推送内容与微博具有相似性，潜在新客户可通过朋

友的推送，介绍等渠道关注公众号，在需要时完成详情了解，准确定位。但还有部分酒店

没有其官方微信公众号，在近期微信的使用量更是高居榜首的时代缺乏了这一营销渠道，

因此微信营销具有很大的发展空间，可以逐步完善微信公众服务窗口，让其无限接近于官

方服务窗口分布，优化优惠项目，使消费者在节约时间成本和经费成本的前提下用完成订

购流程，培养老用户和新用户的微信订购消费习惯。

③在样本我们可以发现一般有其官方网站，但没有官方微博和官方微信的酒店其大众

点评量居高。从调查表中也可以看出随着网络技术的不断发展，不同类型的网络社交平台

层出不穷，网络社区，大众点评，百度贴吧等也成为一种潜在营销渠道，虽其影响力度远

小于微博微信营销，但不同星级的酒店都有其独特的网络营销方式。

整体上来看，在我们可以发现一般有其官方网站，但没有官方微博和官方微信的酒店

其大众点评量居高。酒店的微博发布量与粉丝数没有一定的关系，与酒店分布区域也没有

太大关系，与微博的发布内容和酒店的知名度相关。从以上样本可以看出一部分酒店都会

有其微信公众平台，但还有部分酒店没有其官方微信公众号，在近期微信的使用量更是高

居榜首的时代缺乏了这一营销渠道，因此微信营销具有很大的发展空间。

商务旅游者受其工作和时间的营销，消费习惯与其他旅游者不同，他们会选择比较舒

适，办公基础设施完善，环境良好的酒店。且其订购方式往往是网上预订和电话预订，那

么在网络营销中我们要选择一种最符合大众消费习惯的营销方式，以提高顾客价值，降低

顾客成本为宗旨，帮助他们在最短时间内完成最满意的消费体验。因此逐步发展和完善微

博微信营销方式势在必行。

2.经济型酒店自媒体营销现状分析

（1）概述

经济型酒店又称为有限服务酒店，是介于星级酒店和普通招待所、旅馆之间的一种旅

店经营形态。其最大的特点是房价便宜，其服务模式为“b&b”（住宿+早餐）。最早出现

在上个世纪 50 年代的美国，如今在欧美国家已是相当成熟的酒店形式。中国经济型酒店

最初的发展始于 1996 年，上海锦江集团旗下的“锦江之星”作为中国第一个经济型酒店

品牌问世。经过近 20 年时间的发展，已经诞生了包括锦江之星、如家、7天、尚客优、汉

庭等一大批快捷酒店品牌。

随着科学技术的发展，信息化的大量普及，加强酒店的营销管理和模式已经是大势所

趋。为顺应信息化背景下酒店自媒体营销现状，在经济类型酒店著名品牌中的 9家作为样

本对其微博、微信营销做进一步分析。
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（2）微博、微信数量调查

表 2 经济型酒店自媒体营销数量调查表

（3）微博、微信营销现状分析

①从以上样本可得知，在数量方面，如家、布丁、七天、锦江之星酒店在微博营销方

面，受粉丝关注度高；同时经济型酒店有官方微博，也有官方的微信公众号。近些年各经

济型酒店所运用的自媒体形式也随着自媒体形式的发展而变得多元化，一家经济型酒店，

可以运用多种自媒体方式进行酒店营销；不同酒店在粉丝关注度是有很大差距的；同一家

酒店在不同的自媒体方式上的粉丝关注度也是不一样的。

②不同的酒店在微博和微信公众平台发布的内容都是以下几种类型，活动讯息、心灵

鸡汤、美食诱惑、旅游风景、社会时事。酒店在微博上的营销大多是对自家品牌酒店的一

个形象维护与树立，对品牌的宣传具有强大的功能；微信公众平台是具有维护酒店形象和

与广大群众交流的两种功能。在营销发布的内容来说，各家酒店的侧重点是有不同的，内

容活泼够吸引人，那么粉丝的数量也会增多，转发量以及阅读量大大提高。

3.度假型酒店自媒体营销现状分析

（1）概述

休闲度假酒店，是指为住客提供各种休闲娱乐设施或项目，满足客人休闲、度假、放

松身心需要的酒店。其特点是集多种功能、多重角色于一身，形式相对复杂和多元化，酒

店一般都建在风景优美的地方，地理位置比较独特：多位于海滨、草原、海岛、森林、雪

山等拥有独特旅游资源的地方。随着我国经济水平的提升，人均收入增加和消费转型，休

闲度假型酒店也随之发展起来，旅游者对度假酒店的选择，国际化的酒店品牌、人才配置、

产品产业链都有着新要求，这就要求酒店企业管理信息化，新媒体化改变势在必行。为了

顺应信息化背景下酒店自媒体营销现状，在休闲度假类型酒店著名品牌中的 10家作为样

本对其微博、微信营销做进一步分析。

（2）微博、微信数量调查

名称 粉丝数 微信公众号 关注

如家 28万 有 1268

锦江之星 6761 有 1724

华柱 1071 有 9151

7天连锁 8189 有 1052

格林豪泰 21万 有 1452

布丁 18万 有 1095

速 8 5031 有 823

桔子水晶 12611 有 395

尚客优 100 有 69
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表 3 休闲度假型酒店自媒体营销数量调查表

名称 发帖量 粉丝量 微信公众号 其他

西安半坡湖酒店 1427 2072 有 有

西安高科度假酒店 有 有

西安吉朗丽大酒店 1287 2290 有 有

西安临潼悦椿温泉酒店 2705 3000 有 有

西安皇冠假日酒店 324 1036 有 有

西安香格里拉大酒店 1064 6488 有 有

成都群光君悦大酒店 102 8471 有 有

成都望江宾馆 809 6209 无 有

青城山六善酒店 1905 7290 无 无

成都青城豪生国际酒店 940 10000 无 无

（3）微博，微信营销现状分析

①根据上述的样本数量统计中，我们可以看出一般有一定知名度的酒店都有官方微

博，微博信息共享便捷迅速，是一种高效的营销手段，许多酒店都把它当作推广自己产品

品牌的主要平台。但有的酒店粉丝量大、微博话题关注度却低、酒店发帖的信息却没有得

到有效的关注，提升酒店的知名度，所以，在微博上发布信息时酒店应有所选择。而知名

度比较高的酒店，其微博粉丝量也高。

②从上述样本中可以看到，有官方微信号的酒店，大多都有官方微博，有官方微博的

酒店远多于有官方微信的酒店，这表明许多酒店还没有重视微信营销，微信最核心的定位

是沟通工具，朋友与朋友之间的沟通工具。微信不存在距离的限制，可与消费者形成一种

联不存在系，消费者订阅自己所需的信息，商家通过提供用户需要的信息，推广自己的产

品，从而实现点对点的营销。酒店官方微信的宣传有着很大的发展空间。

③其他营销的发展，从样本统计中可以看出，高知名度的酒店，除了微博，微信的营

销，还有其他的营销手段。例如，人人网、百度贴吧、论坛、BBS、QQ 空间 B2C、C2C

等新的营销方式，所以，在酒店的自媒体营销上，要营销方式多元化，各个营销方式相辅

相成共同合作，成就酒店的自媒体营销。

4.会议型酒店营销现状分析

（1）概述

会议型酒店是接待会议最主要的场地，会议型酒店主要是指那些能够独立举办会议的

酒店，某些业界人士甚至认为接待会议的直接收入至少应该占到会议型酒店主营收入一半

以上的份额。在我国国际会议 30年的发展历史中，会议型酒店起着重要作用。会议型酒

店的营销管理分为宏观和微观两方面。宏观管理是今天讲的主要要素管理；微观管理是讲

各个要素中的具体细化管理，比如制度化问题、业绩考核问题、绩效挂钩问题、销售人员
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案头自我管理问题、客户开发和维护问题、危机公关问题、信息管理问题、客户档案管理

问题、销售人员形体和语言技巧管理问题等等。会议型酒店的营销模式与商务酒店不一样，

客户对成功举办会议寄予绝对希望，这些依赖于会议的流程是否顺利，会议型酒店的接待

水平、业务能力是否强劲。一旦会议成功举行，不仅会使一个单位、一个城市、一个国家

雄风大振，由会议所产生的边际影响及余波影响也会延续长期。这种难得的社会效应，会

使会议型酒店带来更好的乃至于巨大的品牌效应和广告效应，其成果必须精心维护，细心

保养。

因此，为了营销成果的巩固和发展，笔者认为，不妨认真考虑以下若干做法：会末期

间的加强型管理；会中客户所提意见的及时改进和及时反馈；会后跟踪听取意见；联络下

次开会的时间；酒店的纪念品；阶段性联络，保持回访，做好回头客等。

（2）微博、微信等数量调查

表 4 会议型酒店自媒体营销数量调查表

调查对象 官方微博 微信公众号 其他

上海波特曼酒店 253/26 有 携程

虹桥酒店 289/495 有 艺龙

上海明湖大饭店 21/56 有 艺龙

上海浦西洲际大酒店 326/59 没有 美团

上海古象大酒店 1654/562 有 携程

上海半岛酒店 94/56 有 美团

上海威斯汀大酒店 45/56 有 美团

上海塞纳风情大酒店 845/426 有 美团

上海外滩大饭店 1457/63 有 艺龙

（3）会议型酒店电子商务营销现状分析

①根据上述的样本数量统计中，有的酒店粉丝量大、微博话题关注度却低、酒店发帖

的信息却没有得到有效的关注，提升酒店的知名度，所以，在微博上发布信息时酒店应有

所选择。而知名度比较高的酒店，其微博粉丝量也高。

②酒店电子商务无论是在开拓市场上的效率还是在日常管理上节约的人力、物力都是

传统管理和营销所无法比拟的。酒店应当正视电子商务应用中存在的问题，根本实际情况

进行改进，为酒店在管理上节约成本，在市场开拓上带来无限商机。

（三）调研结论和建议

随着互联网普遍的进入人们的生活中，越来越多的消费者逐渐摆脱对传统媒体的依

赖，转向对新媒体的关注，网络的快捷方便营销方式与信息的不断更新相匹配，也让旅游

企业在做到大量宣传的同时节省了时间和人工经费，也满足了当代消费者对信息多样化的

需求。微博微信营销模式表现出了与消费群体较好的互动性与参与性，其自身产品的信息
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投放具有一定的开放性，从而增加了媒体推广的有效性。但是目前自媒体的关注群体大部

分都是 80、90后，其消费具有多样性，还有一部分关注传统媒体的消费者，通过电视，

报纸等方式来了解酒店信息，且这类群体的消费较为稳定。因此酒店在主要发展自媒体营

销方式的同时也要重视传统媒体的作用。

在网络飞速发展的时代，网络营销中的微营销已成为酒店自媒体营销的主要途径，针

对目前消费者群体广泛使用的网络渠道以及自媒体市场发展状况，我们对酒店自媒体营销

提出以下几点建议。

1．加强酒店自身网站的建设与完善以及与各 APP的进一步合作

从以上的调查中可以发现，大部分酒店多偏向于旅游 APP网站的辅助营销，缺乏自身

官网的独特服务网站，消费者在选择旅游地时可以迅速在旅游 APP上订购酒店但是对酒店

信息了解较少，因此酒店自身在完善自身网站建设的同时在 APP合作中可以增加酒店官方

网站的链接。还可以增加酒店 APP的互动环节，积分兑换，售后评价信息的即时回复，售

后服务的完善等。

2．以微博微信等微营销渠道为主，创新发布内容使其更具吸引力

在手机电脑占据人们生活主体的时代，微营销已经成为自媒体营销的主要渠道，消费

者群体可根据酒店官方微博和微信公众号及时了解酒店发布，节省了不少时间成本，在娱

乐的同时接收最新信息。但官方微营销主体应当适当变换发布主体内容，不可太过官方死

板，除过发布酒店基本信息和活动内容外还可及时更新优惠信息，查询链接，互动平台，

娱乐报道等。关注粉丝互动内容，及时有效与粉丝互动，还可设置适量粉丝抽奖环节，每

日转发最高排行榜赠送奖品等内容。微信公众号的信息发布可以以出其不意的题目吸引眼

球，图文结合的同时辅以生活色彩的添加，及时评价，周边定位，客服热线等让客户及时

了解到酒店有效信息，在短时间内选择到让其自身满意的酒店服务产品。还可以以会员积

分的形式返现红包发给 VIP客户，以创新的内容和方式，吸引更多的粉丝和关注。
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